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鹏云视讯软件系统使用操作说明

一、 鹏云视讯 PC 端浏览器的使用操作步骤

(一) 登录

1. 鹏云视讯浏览器链接：meeting.cloudp.cc；或者直接登录产品网站：www.cloudp.cc，点击
右上角“我要开会”。

2. 输入会议室号码和参会者名字进入会议；

注：“连接”按钮右边的选项可以帮助您在进入会议室前选择您电脑麦克风以及摄像头的开启状

态，同时也可以根据您当下的网络状况来选择；网络条件好，可将电脑麦克风以及摄像头同时

开启；网络条件不好时，可关闭电脑麦克风以及摄像头进入会议。

E:\鹏云视讯\meeting.pbsedu.net
http://www.cloudp.cc
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如会议室有密码，请输入密码进入。

注：如您是主持人，请输入主持人密码进入会议；如您是参会者，请在此输入参会者密码

进入会议。

3．参会前“设置”：
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1) 麦克风设置：设置麦克风的开启与关闭（缺省，表示为系统默认状态）

2) 摄像头设置：设置摄像头的开启与关闭（缺省，表示为系统默认状态）

3) 网络连接设置：用户可根据自身网络状况来选择视频画面清晰度所匹配带宽；（选择低俗带

宽，视频画面分辨率为 360P；选择极速带宽，视频画面分辨率最高为 720P）

4) 高级设置：
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(二) 进入会议室

（注：界面左上角为会议室号）

1. 参会者信息列表:

显示参会者名字、状态（是否静音）以及权限（主持人／参会人）

静音：

2. 文字聊天室：与所有人文字互动
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3. 视频画面共享

点击 ：显示本地视频画面，如下图所示。

4. 麦克风设置：

点击 ：打开本地麦克风，便可进行语音沟通。

5. 文档共享

点击 ：快速共享图片及 PDF 格式文档；

点击 ：共享电脑桌面，即所有电脑应用程序；

（注：第一次使用鹏云视讯共享程序时，需安装屏幕共享插件，如下图所示，点击“安装”即可，
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此后使用时无需再安装）

6. 设置

1) ：添加新的参会者，选择主持人或访客、以及协议格式；

2) ：锁定会议，即当锁定会议时，其他未进入本会议人员无法参会；

3) ：所有参会者静音；

4) ：挂断所有参会者。

二、 PC 端使用说明--Window

1. 安装
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2. 起始页
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3. 设置页
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4. 拨通会议室或设备后显示为
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三、 PC 端使用说明--Mac

1. 起始页
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2. 设置页
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3. 拨通会议室或设备后显示为
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四、 移动端使用说明-Android

1. 扫描二维码下载和安装
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安装鹏云视讯 Android 版，首先您需要使

用手机的扫描二维码功能，扫描上图并进行安

装。扫描后手机会自动跳转如下页面：

点击下载，按手机提示进行安装。安装成功后，

点击“打开”即可打开应用，如下图。

2. 进入鹏云视讯

（1）设置昵称：进入登录首页面后，您

首先要点设置按钮: 进入页面

设置自己的昵称。设置完昵称，请点击“保存”

按钮返回。
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（2）设置参会时是否关闭麦克风或摄

像头：在鹏云视讯首页面登录前，用户可以自

行选择参会时是否关闭麦克风或摄像头。

注意：系统默认选中“以参会者身份加入会议时默认

关闭麦克风”；用户可根据自己身份或习惯自行勾选。

（3）输入登录账号：请在 输入框里填

写会议号或用户账号。

注意：若未设置昵称，输入会议号/用户账号，需填写登录昵称，如图 A，保存即可；

若输入带密码的会议室号，需填写会议密码，如图 B，确定即可。

图 A-输入昵称 图 B-输入密码

（4）以上设置完成后，点击拨打按钮 ，即可进入会议。

注意：会议连接成功后，若提示调用手机“拍照、录像或闪光灯”、“通话录音或本地录音”，

请选择“允许”；若本地视频或语音无法正常使用，请到手机相关设置中找到“应用程序设置”，

给我们的应用给予“麦克风、摄像头”使用授权。



智慧教育事业部

20

3. 进入会议系统

（1）上图为进入会议后的页面，左上角画面为用户自己的视频画面。

点击上边 按钮，可以隐藏自己的画面，隐藏后按钮变为 ，点击

后可以再次显示。

（2） 此按钮表示前置摄像头开启状态，点击可以选择开启后置

摄像头 或关闭摄像头 。

（3） 此按钮表示语音开启状态，点击可以选择关闭语音 。

（4） 此按钮表示参会人员按钮， 按钮上的数字表示当前参

会人数，点击此按钮会弹出人员管理页面，如图。
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（5）若进入的人员为会议“主持人”身份，则可以在该页面对参会

人员进行管理。例如点击 按钮，使参会人员禁音。

（6） 此按钮为文字讨论交流按钮。当按钮上面显示数字时，如：

表示有 20 条未浏览的信息数。点此按钮会弹出如下页面，可以浏

览文字发言的内容，或者参与文字交流：

（7） 此按钮为结束会议按钮，点击后即可结束并退出该会议。

注意： 按钮下面会显示您当前加入该会议的身份，例如“参会者”或“主持人”。
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五、 移动端使用说明-IOS

1. 扫描二维码下载和安装

安装鹏云视讯 iPhone 版，首先您需要使用手机的扫描二维码功能，

扫描上图并进行安装。扫描后手机会自动跳转如下页面：

点击下载，按手机提示进行安装。

安装成功后，点击“打开”即可打开应用，

如下图。
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2. 进入鹏云视讯

（1）设置昵称：进入登录首页面后，您首先

要点设置按钮: 进入页面

设置自己的昵称。设置完昵称，请点击“保

存”按钮返回。
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（2）设置参会时是否关闭麦克风或摄像

头：在鹏云视讯首页面登录前，用户可以自

行选择参会时是否关闭麦克风或摄像头。

注意：系统默认选中“以参会者身份加入会议时默

认关闭麦克风”；用户可根据自己身份或习惯自行勾选。

（3）输 入 登 录 账 号 ： 请 在

输入框里填写会

议号或用户账号。

注意：

若未设置昵称，输入会议号/用户账号，进入会议后

自动调用手机本机名称；

若输入带密码的会议室号，需填写会议密码，如图，

确定即可。

（4）以上设置完成后，点击拨打按钮 ，即可进入会议。

注意：会议连接成功后，若提示调用手机“拍照、录像或闪光灯”、“通话录音或本地录音”，
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请选择“允许”；若本地视频或语音无法正常使用，请到手机相关设置中找到“应用程序设置”，

给我们的应用给予“麦克风、摄像头”使用授权。

3. 进入会议系统

（8）上图为进入会议后的页面，左上角画面为用户自己的视频画面。

点击上边 按钮，可以隐藏自己的画面，隐藏后按钮变为 ，点击

后可以再次显示。

（9） 此按钮表示前置摄像头开启状态，点击可以选择开启后置

摄像头 或关闭摄像头 。

（10） 此按钮表示语音开启状态，点击可以选择关闭语音 。

（11） 此按钮表示参会人员按钮， 按钮上的数字表示当前

参会人数，点击此按钮会弹出人员管理页面，如图。
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（12）若进入的人员为会议“主持人”身份，则可以在该页面对参

会人员进行管理。例如点击 按钮，使参会人员禁音。

（13） 此按钮为文字讨论交流按钮。当按钮上面显示数字时，

如： 表示有 20 条未浏览的信息数。点此按钮会弹出如下页面，可

以浏览文字发言的内容，或者参与文字交流：

（14） 此按钮为结束会议按钮，点击后即可结束并退出该会议。

注意： 按钮下面会显示您当前加入该会议的身份，例如“参会者”或“主持人”。
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4. PC 使用环境条件及网络情况建议

1.电脑浏览器要求:各类浏览器均适用（浏览器推荐： Google Chrome）；

2.用户电脑要求:台式机、笔记本电脑均可,需配有音频、麦克风以及摄像头(或

外接),建议电脑摄像头支持 HD 高清 720p,视频画面效果更佳。

3.网络环境要求:

1)建议使用“有线网络”连接电脑,带宽要求在 1.5M 以上,视频效果更流畅;

2)若要求视频分辨率 Max 720P,需配合高性能计算机及 720P 摄像头,带宽要

求 2M 以上,带宽下降则分辨率随之下降;

3)同样支持“无线网络(Wi-Fi 或 4G)”,视频效果流畅情况取决于您硬件设备性

能以及无线网络环境是否稳定。

注:若无鹏云视讯账号,请使用 PC 浏览器直拨会议室号码参会。

5. 会议纪律要求

1. 主持人进入会议室后，请将全场参会者静音；

2. 参会者进入会议室后，请将自己本地的麦克风静音；如若需讲话时，再将

麦克风开启;

3. 为了体验更好的视频会议效果，避免会议过程中出现杂音、回音或因其他

设备的干扰而引起的啸叫声，特此建议：所有与会人员请使用外接耳机和

麦克风进行参会，并在进入会议后立即将麦克风关闭，如若需讲话时，再

将麦克风开启。
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